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وعلاقاته.  " عملياته  جميع  في  الإنسان  حقوق  مبادئ  بتعزيز  ا 
ً

راسخ ا 
ً

التزام الإنماء  مصرف  يلتزم 

والقوانين   للحكم،  الأساسي  والنظام  الإسلامية،  الشريعة  مبادئ  مع  الالتزام  هذا  ويتوافق 

مثل  واللوائح   ا، 
ً
دولي بها  المعترف  المعايير  إلى  بالإضافة  السعودية،  العربية  للمملكة  الرسمية 

والتنمية  الاقتصادي  التعاون  لمنظمة  التوجيهية  والمبادئ  الدولي،  الإنسان  حقوق  ميثاق 

 " للشركات متعددة الجنسيات، بما يتماشى مع اتفاقية المملكة العربية السعودية.

 الغرض  .1

بما   عملياته،  جميع  في  الإنسان  حقوق  وحماية  بدعم  الإنماء  مصرف  مع يلتزم  يتمشى 

مصرف الإنماء مصرف إسلامي، فإن جميع معاملاته وتعاقداته المصرفية الإسلامية كون  

والجهات مع المعايير الدولية  و  لشريعة الإسلاميةا  والتزاماته متوافقة مع أحكام وضوابط

ة المصرف  الالتزام أساسي لثقاف  هذا  السعوديةلكة العربية  الرسمية المختصة في المم

وقيم العملاء    ةعلاقال و  هوسياسات  هالتنظيمية  ذلك  في  بما  المصلحة،  أصحاب  مع 

 والموظفين والموردين والمجتمع. 

 

 مبادئنا  .2

مدونة الأنماء بتعزيز بيئة عمل شاملة وآمنة وأخلاقية، كما هو موضح في    مصرفيلتزم  

بنا  المهني  السلوك في هذا الالتزام بحقوق الإنسان. تعد صحة موظفينا  وأيضا    الخاصة 

لتوفير ظروف عمل  البالغة الأهمية، ونسعى جاهدين  وسلامتهم ورفاههم من الأمور 

 .مرافقناجميع آمنة، في 

بأن نكون   بما يحقق مصلحة    المصرفنحن ملتزمون  ا 
ً

دائم والأكثر ملاءمة، ونعمل  الأسرع 

وموثوقة.   صادقة  خدمة  لهم  ونقدم  واحترام،  بإنصاف  ونعاملهم  من وعملائنا،  نتوقع 

ال الحد  تحدد  والتي  لدينا،  المسؤولين  الموردين  بقواعد  الالتزام  من معايير  لازم  موردينا 

 سؤولية البيئية والاجتماعية والاقتصادية. السلوك الأخلاقي والم

 

 

 التزاماتنا تجاه الموظفين
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قيمنا،   تدعم  التي  السلوك  معايير  الإنماء  بمصرف  الخاصة  السلوك  قواعد  مدونة  تحدد 

المعينين بشكل مباشر، والموظفين الذين يعملون    والتي تنطبق على جميع الموظفين

 لمهام مددة،   والموظفين المؤقتين  ،صيرةعن بعد، والموظفين المتعاقد معهم بعقود ق

 ويشمل ذلك الالتزامات بما يلي:  والموظفين المتطوعون،،  المقاولينمن خلال  موظفين  الو

 المعايير الدولية. واحترام حقوق الإنسان للموظفين والامتثال لجميع التشريعات  ▪

 . وإنهاء الخدمةضمان عدم التمييز في التوظيف والتعويض والتدريب والترقية  ▪

 .حظر عمل الأطفال والعمل القسري ▪

 . توفير ظروف عمل آمنة ومأمونة وصحية ▪

 .حماية خصوصية بيانات الموظفين ▪

 . تعزيز التوازن بين العمل والحياة والتنوع والشمول ▪

الأجور  ▪ ومعدلات  العمل  بساعات  يتعلق  فيما  بها  المعمول  للقوانين  الامتثال 

 والعمل الإضافي. 

 

 التزاماتنا تجاه العملاء  .3

و الشفاف  بالتواصل  التزامنا  الإنماء  بمصرف  الخاصة  السلوك  قواعد  مدونة  تقديم  تحدد 

 أيضا بما يلي: كما أننا ملتزمون المشورة المهنية والمعاملة العادلة للعملاء. 

 .ضمان عدم التمييز بين العملاء ▪

 . الإنسان  تجنب التمويل أو المساهمة في الأنشطة التي تنتهك حقوق ▪

 . للتخفيف من الآثار السلبية ، وذلكالحفاظ على المعرفة الكافية لعملائنا ▪

 . التعامل مع الشكاوى والأخطاء على الفور وبكفاءة وإنصاف ▪

 . توفير مواقع مصرفية آمنة ومأمونة ▪

 .دعم وحماية العملاء المعرضين للخطر ▪

 . احترام خصوصية العملاء وسرية البيانات ▪

 . المصالح تجنب تضارب  ▪

 . ايمكن تصحيحهلا   ةأو اجتماعي ةضررا بيئيأاستبعاد تمويل الأنشطة التي تسبب  ▪

 

 التزاماتنا تجاه الموردين .4
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الالتزام   نتوقع من موردينا  بنا،  الخاصة  المسؤولين  الموردين   بممارسات من خلال مدونة 

 بما في ذلك: النزاهة،و الأخلاق القائمة علىالأعمال 

التشريعات  ا ▪ لجميع  والامتثال  للموظفين  الإنسان  حقوق  مع  حترام  يتماشى  بما 

 المعايير الدولية. 

 . حظر العمل الجبري والاتجار بالبشر وعمل الأطفال ▪

 .توفير إجراءات تأديبية واضحة وإجراءات تقديم الشكاوى ▪

 . احترام حقوق الموظفين في الانضمام إلى المنظمات العمالية ▪

 . الإضافي وقتالامتثال للقوانين المتعلقة بساعات العمل والأجور وال  ▪

 . ضمان ظروف عمل آمنة وصحية ▪

 .مراحل سلاسل الإمداد المسؤولة في جميع  عمالتعزيز ممارسات الا  ▪

 . معاملة الموظفين بإنصاف ودون تمييز ▪

أو   ▪ السلوك  سوء  عن  عن   التصرفالإبلاغ  المبلغين  حماية  مع  الأخلاقي،  غير 

 . الفاتالمخ

 .تقليل الآثار البيئية والامتثال للوائح  ▪

 

 الالتزام بحقوق الإنسان ومدونة قواعد السلوك  .5

الإنسان بحقوق  التزام  الإنماء  يتماشى مع    لدى مصرف  بما  التشريعات  لجميع  والامتثال 

الدولية المصرف  و،  المعايير  المتوقعة لدى  السلوكيات والممارسات  مدونة سلوك تحدد 

 وموظفيه وعملائه ومورديه والمجتمع.  مصرفيتعلق بحقوق الإنسان للفيما 

 

 العناية الواجبة ومعالجة الآثار .6

يلتزم مصرف الإنماء ببذل العناية الواجبة لتحديد الآثار السلبية الحقيقية والمحتملة على  

 ، ويتضمن ذلك: حقوق الإنسان وتحديد أولوياتها ومعالجتها

 . صلحةآليات للحوار مع أصحاب الم  ▪

 . توفير سبل الانصاف/التعويض عن الآثار السلبية ▪

 . والتوعية تعزيز القدرات الداخلية من خلال التدريب ▪
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 آليات التظلم .7

لدى مصرف الإنماء العديد من آليات التظلم التي تهدف إلى توفير قنوات لأصحاب المصلحة  

 وتشمل:  ،للتعبير عن مخاوفهم والسعي إلى حلها

رقمية ▪ والإنجليزية  منصة  العربية  "،  باللغتين  اسم  الموظف تحت  متاحة "صوت   ،  

 .للموظفين للإبلاغ عن المخاوف بموجب سياسة الإبلاغ عن المخالفات

 . تقديم الشكاوىو موظفينالعملية تظلم سياسة داخلية وآلية للدى المصرف  ▪

، على الموقع  "طلب اتصال" تحت اسم    باللغتين العربية والإنجليزية  رقمي  نموذج ▪

يمكن   بحيث  الإنماء،  لمصرف  العام  شخص  الالكتروني  أي  أو  داخل  من  للموردين 

خارجها أو  يتواصل معه هاتفيا في وقت المملكة  أن  الإنماء  الطلب من مصرف   ،

 .محدد 

 شكاوى العملاء: وصولقنوات متعددة، ل  ▪

 تطبيقات مصرف الإنماء.  .1

 . الموقع الالكتروني العام لمصرف الإنماء .2

 داخل المملكة.للمتواجدين الرقم المجاني  .3

 خارج المملكة. للمتواجدين  الرقم الدولي  .4

 . مصرف الإنماء فروع .5

و  .6 الرقمية  لالقنوات  التابعة  )ساما(المقرات  السعودي  المركزي  ، لبنك 

 .داخل المملكةللمتواجدين 

 


